
Αξιότιμε/η Κύριε/α

Στο πλαίσιο καθιέρωσης μιας σταθερής και αξιόπιστης συνεργασίας, σας παρακαλούμε να μας γνωστοποιήσε-
τε το επίπεδο ικανοποίησής σας από το Παθολογοανατομικό Εργαστήριο «Ιστότυπος», βαθμολογώντας ανάλο-
γα τις παρακάτω παραμέτρους και να μας επισημάνετε τυχόν παρατηρήσεις ή/και παράπονα που προέκυψαν.

Με εκτίμηση,
Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Ποιότητας

ΕΝΤΥΠΟ:

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΗ

ΚΩ∆ΙΚΟΣ:

∆03-ΕΝ02

ΕΚ∆ΟΣΗ: ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΙΣΧΥΟΣ: 01/11/2016 ΣΕΛΙ∆Α: 1/11

Σύνταξη: Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Ποιότητας Έγκριση: ∆ιευθυντής Εργαστηρίου

Παρατηρήσεις:.....................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

Συμπληρώθηκε από (Ιδιότητα):.........................................................................................................................................

Ημερομηνία:...........................................................................                                               Ονοματεπώνυμο - Υπογραφή

Παρακαλούμε να επιστραφεί το συντομότερο δυνατόν στο fax 2310870485 ή στο e-mail: info@istotipos.gr

Χρόνοι διενέργειας και γνωμάτευσης των εξετάσεων στο Παθολογοανατομικό Εργαστήριο

Τρόπο παρουσίασης των αποτελεσμάτων των εξετάσεων – γνωματεύσεων

Εγκυρότητα/ αξιοπιστία των αποτελεσμάτων που σας παρέχει το Παθολογοανατομικό Εργαστήριο

Ευκολία επικοινωνίας με το προσωπικό του Παθολογοανατομικού Εργαστηρίου

Ταχύτητα ανταπόκρισης του προσωπικού του Εργαστηρίου σε τυχόν προβλήματα ή σε έκτακτα περιστατικά

Συνεργασία και γενικότερη συμπεριφορά του προσωπικού του Εργαστηρίου
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